
     Tiêu chuẩn 1.11: Trường có quy định và thực hiện công tác kiểm tra, giám sát các hoạt động của trường theo quy định nhằm nâng cao chất lượng và hiệu quả đào tạo. Hằng năm rà soát, cải tiến phương pháp, công cụ kiểm tra, giám sát.
Mô tả
Trường thành lập Tổ Thanh tra – Pháp chế (1.3.04 - Quyết định thành lập đơn vị trực thuộc trường) thực hiện công tác thanh tra nội bộ và công tác thanh tra giáo dục theo quy định chức năng, nhiệm vụ của các đơn vị và Hội đồng trực thuộc trường. Hiện nay, công tác thanh tra nội bộ giao về phòng Tổ chức – Hành chính – Tổng hợp và công tác thanh tra giáo dục giao về phòng Thanh tra Giáo dục – Công tác Sinh viên để thực hiện (1.1.05 - Quyết định ban hành quy định chức năng nhiệm vụ của các đơn vị và Hội đồng thuộc trường)
Ngoài ra, trường đã thành lập Ban Thanh tra nhân dân (1.11.01 - Quyết định thành lập Ban Thanh tra nhân dân) thực hiện công tác giám sát các hoạt động của trường về các lĩnh vực: Tài chính kế toán, tổ chức, tuyển sinh, thực hành tiết kiệm chống lãng phí, giải quyết đơn thư khiếu nại.... (1.11.02 – Công văn số 349/HD-CĐGD ngày 26 tháng 12 năm 2014 về tổ chức và hoạt động Ban thanh tra nhân dân). Song song đó hàng năm Nhà trường đã xây dựng và ban hành Quy chế thực hiện dân chủ trong Nhà trường, trên cơ sở đó Ban Thanh tra Nhân dân dễ dàng thực hiện các chức năng giám sát theo quy định (1.11.03 – Quyết định ban hành Quy chế thực hiện dân chủ trong hoạt động nhà trường).
Nhằm triển khai thực hiện các hoạt động, giám sát, kiểm tra ngăn chặn những hành vi vi phạm của các cá nhân, tổ chức trong phạm vi quản lý của nhà trường góp phần nâng cao chất lượng và hiệu quả đào tạo, Nhà trường đã ban hành các quy định riêng như: quy chế làm việc, nội quy cơ quan, quy tắc ứng xử, nội quy tiếp công dân (1.3.05 - Quyết định ban hành Quy chế làm việc của Trường; 1.12.13 – Quyết định về ban hành Nội quy cơ quan; 3.4.03 – Quyết định ban hành Bộ quy tắc ứng xử; 1.11.04 – Quyết định số 1044/QĐ-LTT-TTPC ngày 18/10/2017 về việc ban hành Nội quy tiếp công dân của trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP.HCM)
Để nâng cao chất lượng và hiệu quả hoạt động kiểm tra, giám sát thanh tra nội bộ, công tác thanh tra giáo dục, Ban Thanh tra nhân dân xây dựng kế hoạch hoạt động hàng năm (1.11.03 – Kế hoạch hoạt động hàng năm của Ban Thanh tra nhân dân) và kế hoạch thanh tra nội bộ theo từng năm học của nhà trường (1.11.04 – Kế hoạch công tác thanh tra nội bộ năm học 2016-2017, 2017-2018 và 2018-2019). Ngoài ra, để tự kiểm tra, giám sát chất lượng dạy và học, các khoa đào tạo có kế hoạch kiểm tra hồ sơ giảng viên, kế hoạch dự giờ giảng viên,… gửi về phòng Tuyển sinh – Đào tạo để theo dõi, kiểm tra hoạt động dạy và học của giảng viên và sinh viên (2.8.01 – Kế hoạch dự giờ, thao giảng cấp khoa và hội giảng cấp trường; 2.10.06 – Kế hoạch dự giờ và kiểm tra hồ sơ chuyên môn).
Căn cứ kết quả của công tác thanh tra, kiểm tra trên các mặt hoạt động của nhà trường, hàng quý Ban Thanh tra nhân dân đều có báo cáo kết quả thực hiện theo đúng quy chế hoạt động, đảm bảo phát huy quy chế dân chủ cơ sở và giám sát các hoạt động của nhà trường theo đúng quy định ban hành (1.11.05 – Báo cáo kết quả hoạt động hàng quý của Ban Thanh tra nhân dân), hoạt động thanh tra, kiểm tra công tác giảng dạy, học tập, đào tạo được thể hiện trên kết quả dự giờ, kiểm tra hồ sơ giảng viên (2.6.05 - Kết quả dự giờ, kiểm tra toàn diện từng học kỳ của khoa; 2.6.06 - Hồ sơ giáo viên gồm Kế hoạch giảng dạy học kỳ, giáo án, sổ tay giáo viên …). Bên cạnh đó, hàng tháng trong các cuộc họp Đảng ủy, họp giao ban giữa Ban Giám hiệu nhà trường và các Trưởng, Phó đơn vị, nhà trường đã có những đánh giá và chấn chỉnh những mặt còn tồn tại, yếu kém trong các hoạt động của nhà trường trên một số nội dung như: thực hành tiết kiệm chống lãng phí, bảo quản, sử dụng thiết bị, vật tư đào tạo, giờ giấc làm việc của cán bộ viên chức và HSSV, hoạt động giảng dạy của giáo viên…. Trên cơ sở đó, Nghị quyết Đảng ủy hàng tháng, Thông báo về kết quả cuộc họp giao ban hàng tháng đã đề ra kế hoạch công tác cho tháng tiếp theo để kịp thời khắc phục những điểm tồn tại nhằm nâng cao hiệu quả và chất lượng đào tạo (1.9.06 – Nghị quyết tháng của BCH Đảng bộ; 1.11.06 - Thông báo kết luận nội dung cuộc họp giao ban hàng tháng). 
Từ năm 2018, nhà trường thực hiện đánh giá hệ thống đảm bảo chất lượng theo tiêu chuẩn ISO 9001:2015 nhằm kiểm tra đánh giá, chỉ ra những điểm còn tồn tại trong hoạt động của các đơn vị, xác định nguyên nhân gốc rễ để kịp thời điều chỉnh và khắc phục. Trên cơ sở đó, hàng năm nhà trường xây dựng kế hoạch đánh giá nội bộ theo yêu cầu của hệ thống đảm bảo chất lượng ISO 9001:2015 nhằm duy trì và cải tiến hệ thống đảm bảo chất lượng của nhà trường (1.11.07 – Chứng nhận ISO 9001:2015; 1.1.08 – Kế hoạch đánh giá nội bộ hệ thống đảm bảo chất lượng ISO 9001:2015 hàng năm)
Các kết quả thanh kiểm tra đã được rút kinh nghiệm để thay đổi hình thức và phương pháp đánh giá, từng bước nâng cao nhận thức trách nhiệm, nhiệm vụ của từng cán bộ, giáo viên giúp cho việc nâng cao chất lượng đào tạo trong Trường được thể hiện trong báo cáo tổng kết hoạt động kiểm tra hàng năm (1.11.10 - Báo cáo tổng kết kết quả hoạt động thanh tra nội bộ). Nhà trường cũng tổ chức sơ kết, tổng kết công tác Thanh, kiểm tra nội bộ theo học kỳ, năm học và gửi báo cáo Thanh tra Sở Giáo dục và Đào tạo Thành phố Hồ Chí Minh (1.11.11 – Báo cáo tổng kết công tác Thanh, kiểm tra nội bộ năm học 2018-2019 và phương hướng triển khai kế hoạch công tác Thanh, kiểm tra nội bộ năm học 2019-2020)
Ngoài ra việc kiểm tra, giám sát các hoạt động của trường hiện nay còn thực hiện thông qua hệ thống dữ liệu camera được gắn trong khuôn viên, phòng học và phòng làm việc của Nhà trường. Hiện nay trường đã trang bị hơn 100 camera ở những vị trí nêu trên.
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